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положение
об организации предоставления платных медицинских услуг в .

государственном бюджетном учреждении Рязанской области
<<Шиловский ММЦr,

1.Общие положения
1,1, Настоящее Положение об организации предоставления ,'латных
медицинских услуг Государственным бюджетным учреждением Рязанской
области <<ТIТиловский MMI-P (далее - Положение) определяет порядок и
у,словия IIредоставления платньDс медицинских услуг,. разработано в целях
упорядочения деятельности Государственного бюджетного учрежденияРязанской области <<Шиловский ММЦu (далее - Учреждение), связанной спредоставлением гражданам платных медицинских услуг и наиболее
полного удовлетворения потребности граждан в медицинской помощи.i.2. Настоящее Положение разрабоrurrь в соответствии с :

- ФеДеРальным законом от 2L 11.2011 J\b з2з_Фз Ф.д. от 24.07.202з) (об
основах охраны здоровья |раждан в Росоийской Федерации> (с изм. и ДоП.,вступ. в силу с 01.09.2023);

(р.д. от 04.08.202З) ''О защите

- Гражданским кодексом 
_российской федерации (часть вторая) от26.01.1996 j\Ъ t4-ФЗ Ф.д. от 24.07.202з) (с изм. и доп., вступ. в силу с12.09.202З);

- Постановлением Правителъства РФ от 10.05.2023 Jю 7Зб (об
утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платныхмедицинских услуг), внесении изменений в некоторые акты ПравительстварФ и признаниИ утратившим силу постановления Правительства РФ от04.10.2012 г.J\гs 100б.
1,3, Предоставление платных медицинскйх услуг имеет целъ более полного
удовлетворения потребности населения в медицинской, лечебно-оздоровителъной и медико-социалъной помощи, в ре€Lлизации правасвободного выбора врача и медицинской.
1,4, Указанный в настоящем Положении вид деятельности является однимИЗ ИСТОЧНИКОВ фИНаНСОВОГО ОбеСпечения оказания медицинской помощиГБУ РО <Шиловский ММЦ).
1,5, Платные медицинские услуги предоставляются на основ анииперечня
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работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии слицензией на осуществление медицинской деятельности, выданной вустановленном порядке.
1,6, В рамках настоящего Положения исполъзуются следующие основныеtIонятия:
- кплаmньtе меduцuнскuе услуzuD - медицинские услуги, предоставлrIемые
на возмездной основе за счет личньIх средств |раждан, средств работодателейи иных средств на основании договоров, в том числе договоровдобровольного медицинского страхования (далее - договоры);, ((заказчuк)) - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение
заказатъ или приобрести гIлатные медицинские услуги либо заказывающее илиприобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором впользу потребителя;
- <<поmребumель>> физическое лицо, имеющее намерение получитъплатные медицинские услуги либо получающее платные медицинские
услуги лично В соответствии с договором. Потребитель, получающийплатные медицинские услуги, является пациентом, на которого
распросТраняетсЯ действие Федералъного закона от 2I.I|.201 1 Jф зzj-озкоб оснОвах охраны здорОвъя граждан в Российской Федерации);, <<uсполнLlmель>> - медицинская организация - Государсr"Ьr,"оa бюджетное
учреждение Рязанской области <<шиловский межрайонный медицинский
центр)' ок€tзывающаЯ платныё медицинские усJIуги В соответствии сдоговором.
\,7, Порядок определения цен (тарифов) на предоставление платныхмедицинских услуг устанавливается Министерством здравоохранениярязанской области.
1.8. Платные медицинские услуги предоставляются в Учреждении наосновании 

''еречня работ (услуг), составляющих медицинскую
деятелъность указанных в лицензии на осуществление медицинской
деятельности, выданной Министерством здравоохранения Рязанскойобласти Jъ ло-62-01-002199 от 05.11 2О2О года.

2.условия предоставления платных медицинских услуг
2,1, основанием дIя оказЕlниrl медпцшiсIс,D( услуг в ГБУ Ро <<IIIeuroBcKlй N{MLI))
за пIIату явJUIется:

а) ок€lзание медilIшrскIЖ услуГ на иньD( услов,UDЬ чеМ ШРеД/Смотренотерриториаrьной проrраN4мой государственньD( гараrrгlй бесплатного оказанIбIгра}цанам медIдЦ{нской помоuца и (wм) целевыми програI\4мами в СЛеД/ЮЦЦ.х
сJIучаJж:

- назначение и применение по МеД.trЦШским пок€lзаншIм лекарственнъD(препаратов, не входflIцж в перечень жизненно необходпьu< и важнейrrпо<лекарственньж црепаратов, есJIи lD( назначение и применение не обусловJIеныжизненными показанIбIми иJIи заI\4еной из-за шIдвидуалlьной непереносимости
лекфственньD( препарilов, входflIцж в указаrшъй перечень, а TaICIKe не зач.IiаемьD(за счет бюджетrъu< ассlгноваruй бюдкетов всех уровней бюджетrой системыРоссlйской Федераrц,rи.



- применение МеДlЦИНСКIzD( издеJIIй, лечебного питаниlI, в том числе
спеI$4аJIИзI4рованньD( прощ/кгоВ лечебною питанI4rI, не зачaпаемьD( за счет
бюдкетrъж ассlгrrоваlшй всех уровней бюдкgгной систеirш РФ и не подIежаJIцд(
оIIлате в р€IN{ках програАд,ш и террlrюриаrьной шрогра]\m,БI;

- уст€IновгIение ш{д4вил/аJъного поста меддIG{ского наб.тшодения при
ока:t€tниИ медlд+тской помошцI в стаIц,IонарньD( условIбtх при отсугствии
МеД.trЦ,ШскpD( показаrпй к установлению инд4вил/аJIьного поста медfisд{ского
набrподеrшrя;
б) оказание медпIд{скlD( усJI}т €Iнонимно, З& искlIючением сл)чаев,
предryсмотренньD( законодатеJъством Российской Федераrцла;
в) оказаrлае медilдшскLж усJI)т гражданаI\d иностранньD( государств, .гшшдам без
гражданgIва за искJIючением JIIд{, застрахованньD( по обязатеrьному
медпIшсКОIчIу стрЕжованию) и гражданам РоссIйской Федераrцти, не
цроживаюцц,п4 постоянно на ее террII[орIд4 и не ЯВIUIЮПЦ/мся застрахованньIми по
обязатеrьному медilдшскому стр€жовЕtнию ;

") 
гrРИ СЕIN,IОСТОяТеJьном обращеrшпа за поJýчением медщинсIсzD( усJýaг, за

искIIючением сJIучаев и порядк4 которые преryсмотрены статьей2I Федераrьного
Закона Jф з23-ФЗ (об основах охраны здоровья граждан в РФ>>, а TaIoKe за
искJiючением оказаниrI меддцшской помоIrцл в экстренной форме.
2.2. ПредоставJIение платтIьD( медilIшiсIаD( усJIуг населению в пол)азделеrшалс ГБУ
Ро (dIIIаJIoBctcдi MMI} осущестыUIется в соответствIдr с Уставом и на основании
liере,пrя работ (услуг), составJuIюIrЦ.D( Мед,IIД.IНСIqFю деягелъность и указаннъD( в
JIицензии на осуществJIение мед{lцдIской деяrеJьности, вьцаrшой в установпенном
порядtе.
2.З. Требов€tн}UI к IIлатньiм медпдш{скп,{ ycJryTaN4, в том чиоле к ш< объему и cpo1al\4
ок€Iз€IнIбI оцредеJUIIотся по соглашению сторон доювором.
2.4. Предосrаыlеlшае платньD( меддцGIскI,D( усJIуг в рамках добровольною
МеДilS.ШСКОГО СТР€tХОВаНИrl ОЦРеДеJШеТСЯ Федеральrъпл законом Российской
Федераlцм от 29.11.2010 г.Nb 326-ФЗ (об обязатеlьном мед,ilД4НСКОм стр€tховании
в РоссIйской ФедераlцдD).
2.5. гБУ Ро (dIII,IJIoBсKIй MMI}) оказывает IIлатные МеД.Щ,Шские усл)ти на
основ€tнии догOворов возмездIого окчваниrI усл)т и в соответствии с перечнем
IIлатньD( услуг и р€lзмером оIIлаты за услуги, угверя{денные главным врачом ГБУрО <<L[hдrовсlсй MMLb) и согJIасованные министерством зд)авоохранениrI
рязанской области.
2.6. Медпдшская помоIrI^ при предост.ыIении пIIатньD( МеДilЦ,ШСК'D( услут
орЕlнизуется и ок€lзывается:
а) в соответствии с положением об оргаrшазilIlд4 оказания медilдинской помоiIц4 по
вIцам медлдшrской помошц,I, которш угверждается IW{Iмстерством
зд)авооцранеrшая РФ;
б) в соответствии с порядк€tми оказанIбI медilдш{ской помоцц4, угвер}цдаемыми
IWшистеРствоМ здр€lвоохР€lнениrl Росслйской Федераrцла, обязатеJъными дJIя
испоJIнени;I на террI.Ггории Россlйской Федераlдпа всеми медtr{инскими
организаIшя\д{;
в) на осIIове IflиническIlD( рекомеrцшцлi;
,) с yIeToM стаIцартов медilIшской пoMorrpI, уtверждаельж Мшистерством
здравоохРаненIбI РоссrйсКой ФедеРацпа (даrrее - стандаРТ МеД,IIДI.IНской помошцл).



2,7, При предоставJIении пIIатньD( медn,цд{скID( усл)т сохрашIется установлеrлrьйрежим работы гБу ро <<Ilhлповскlдi MMLD, доЪrу.*ость и качество бесгшатrъu<
услуг, гараЕшФованньD( населению законодательством.

3. Информация об исполнитеIIе
и предоста&IIяемьIх им платных медицинских ус.Ilуг

з,1, гБУ рО <<IlIиловскlй MMI-T) бесгшатно обеспе.длвает потребrгелейнеобходплой и достоверной шrформацаей о платrъж медIдц{нскI,D( усJIугах.
];?,-_Ч9"оузуi," платтIьD( ,Ъд"ц"..пr^ усJt}тах, оказываемъD( в ГБУ РО

LLv L N,а TaIoKe на иrrформационньD( стендах, стойках, н€lходflIцжся в досц4шIом дUIпосетителей месте и содержит след/ющее:
- адреС ЮРИДltЧеСкого лшIа в IIреДелах меСта нахоЩденIЦ ЮРИДzIЧеСкого JIица(террi,rгориаIьно обособленrтого струкг}рного подразделенIш юрI4дшескою шпда),основной государствеrпъй ремс"траIdиоr*rъй номер, иделrшrфикаrшошrьй номерналогоIIлатеJIъ[цжа;
- сведенIЩ о лш{ензИи на осуЩествIIение медхд,шской деятеrьности (номер и дата
регистращд{, сроках действия, наименование, адрес места нахождения и телефон,въцавшею ее лш{ензируIощего оргаrrа);, шrформыд4я о цен€ж на усJý.rи, 

'on*"*u.o^re гБу рО (dIIиловсtсй MMLI2> с
указанием цен в рубллс, сведения об условил<, порядке, форме предостаыIениrI
МеДtrЦ.Ш{скtD( услуг и порядке LD( оIUIаты;
- ПоряДок и УслоВи'I цреДосТаВгIения медх-ц,шской помоци в соответствии стерриюриальной гrрограл,ш,rой 

;

- ст€tIцарты мед{IцдIской помоuца и юIинические рекомендаIд{I4 (при lo, нагr,rwм), сyIeToM и на основании KoTopbD( (3лответстuешrо) on*"*ulor." медддfiIские усл)ти,ПУIеМ РаЗМеЩеНИ'I На СаЙrе ГБУ РО <dLLШовсiсй MMLр ссъшок на <офшц.талътъп;интернет-портал правовой шформаlшо @ и офrлщаrшъй сайгМlлшlстерства здр€шоохр€lненшI Ро..rй.rБЪ?дерации, на котором размещенрфршсаюр юIиническID( рекомеrцаrцл1, а TaIOKe гýтем размещениrI }казанIпьD(ссьшок на шIформаrцаонньD( стеIц;ж;
- сроки ожIданиrI предоgIавгIения шIатньж медilцшсК'D( УСЛ)Т;- сведения о мед{IЦ.IНСКI,D( работниках, у{аствуIоlIцж в предоставлении пIIатньD(МеДilЦ'НСКLD( УСЛУГ, Об УРОВНе Ш ПРОфеССионаJьного образо"ч* и ква_rпафжаIцд4;- граф}ш( работы медflI,'.{скiа< работлшш<ов, у{аствуюIIцD( в цредоставлении платньжмедш.Цшскю( усJryг;
- образrрIдоюворов;
- перечень категорlй потребrгелей, шrлеюшцж шр'аво на получение льют, а такжеПереЧенЬ JБГOI, щреДосТаВJUIеМЬD( ГIри омзании пlrаттIьж мед{Iд.I}Iск'D( услуг, вслучае I.D( УСТЕIНовJIени,I IW+пастерством з пгавоохраненI4rI Рязаrrской обласги;- адреса и телефоны органа испоJIнIIтеJьной власти Рязанской области 

" 
.фереохраны здоровья граждан' терррrгориаJIьного орrcна Федераьной слухбы понадзору в сфере здрЕIвоохрrrненIбI и терррrrори€tJьного органа Федера-гьной службыПО НаДЗОРУ В .фtР. ЗаIIРшы прав потребrгелеЙ и благополц"о. человека итерригори€uьного фо"да обязателъного меддц,Е{ского шрахованиrI;



- иные сведенIбI.
з,з, Испоrшлатеrrъ (ГБУ Ро (dllшoBclolri I\4АД{r)) доводп до потребитеJUI и (шла)з€казчика rтrформшцая о форме и способ* 

"urrрu*енIбI 
обращелшй (жалоб) ворганы юсударственной вJIасти и организаII4II, а также сообщЪег почтовьй адрес

I.IJIИ аДРес электронной потш (при наrптшаи), на которые может бьrь направлено
обращеrшrе (жалоба).
з,4, При заключении договора по требованию |ражданина предоставляется в
доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая
следующие сведения:
- порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи(гrри наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских
услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных
консулътаций или медицинских вмешателъств, в том числе в объеме,
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;- информация о медицинском работник., оr"""uощ.oa за предоставление
соответсТвующей платной медицинской услуги (его .rро6..."онаJIьном
образовании и квЕtлификации) ;
- информацию об используемых при предоставлении платных медицинских
услуг лекарственньIх препаратах и медицинских изделиях;
- Другие сведения, относящиеся к предмету договора.з.5. Медицинский работник, предоставляющий платную медицинскую
услугу, уведомJuIет |ражданина (потребителя) о том, .iTo несоблюдени. Ё.о
указаний (рекомендаций), в том числе назначенного режима лечения, могутснизитъ качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечет засобой невозможностъ её завершения в срок или отрицателъно сказаться насостоянии здоровъя |ражданина (потребителя).
з.6. Г[гlата за услуги, ок€}зываемые В гБУ рО <<Шиловский ММЦ)осуществJUIются в наличн ой или безналичной форме :

- оплата услуг в наличной форме
контрольно-кассовъIх машин;

осуществляется с применением

- при безна-гrичной форме оплаты осуществляется перечисление денежныхсредств на соответствующий счет исполнителя.
з, 7, оказание платной медицинской помощи осуществляется в подр€lзделенияхГБУ РО <Шиловский MMI]>.

4. Порядок заIqпючения договора и оплаты медицинских усJIуг

4.1.Предоставление платных медицинских услуг в гБУ ро <ШиловскийMMID оформляется tIутем закJIючения договора в писъменной форме междугражданином (потребителем) или законным представителем |ражданина(потребителя) и исполнителем (гБУ ро <Шиловский MMIf)), который
должен содержать:
а) сведения об исполниТеле (ГБУ Ро <Шиловский ММЩ>);- наименование и фирменное наименование (rrр" ныичии) медицинскойорганизации юридического лица В пределах его места нахождения,основной государственный регистрационный номер и идентификационный
номер налогоплателъщика;



- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, срок
действия, дата её регистрации с указанием перечня работ (услуг),
составJUIющих медицинскую деятельностъ ГБУ Ро <Шиловский ltДДЦu,наименование' адрес места нахождениlI И телефон, выдавшего ее
лицензирующего органа;
б) сведениrI О потребителе (при оказании платных медицинских услуггражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные
адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может
направлять ответы на писъменные обращения, и телефон;
- данные документа, удостоверяющего личностъ;в) сведениЯ О заказчике (в том числе, если заказчик и законныfr
представитель являются одним лицом);
- фамилия,имя и отчество (при наличии), адрес места жительсТва и телефо";- данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
- данные документа, удостоверяющего личность законного представителя
потребителя;
- наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его местанахождения' основной государственный регистрационный номер и
идентификационный номер налогоплателъщика;
г) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с
договором;
д) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок Ltх оплаты;
е). условИя и срокИ предоставлениЯ (ожидан"") платных медицинских услуг;ж) сведеНия о лиЦе, закJIюЧающеМ договоР от именИ исполниТеля: фамилию,имя, отчество (если имеется), должность, реквизиты документа,подтверждающего полномочия указанного лица;
з) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик
является юридиче,ским лицом, - должность лица, заключающего договор от
имени заказчика;
и) ответственность сторон за невыполнение условий договора;к) порядок изменения ирасторжения договора;
л) порядоК и условиlI выдачи потребитЬлю (законному ттредставителю
потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских
документов (копии медицинских документов, выписки их медицинских
докуменТов), отражающих .Ь."о""". ..Ъ здоровья после ПОл}п{ения платныхмедицинских услуг, вкJIючая сведениrI о резулътатах обследования, диагнозе,методах лечения, об используемых при предоставлении платных
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без
взимания дополнителъной платы ;

м) иные условиlI, определяемые по соглашению сторон.
4,2, Щоговор составJUIется в 3-х экземплярах, один из которых находится уисполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В слуrае 

"an"договор закJIючается потребителем и исполнителем, он составляется в 2-ух
экземплярах (кроме слу{аев заключения договора дистанционным способом).
4,з, На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена
смета, Её составление по требованию потребителя и (или) заказчика или



исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой
частъю договора.

5. 0рганизация предоставления платных услуг

5.1. Щля организации предоставления платных медицинских услуг главным
врачом издаются приказы об утверждении <<положения и порядке и условиях
предоставления платных медицинских услуг и платных немедицинских услуг
(бытовьгх, сервисных, транспортных и иньIх услуг), предоставJUIемых
дополнительно при оказании медицинской помощи в ГБУ Ро <Шиловский
MMI_I), Положения об оплате труда работников.
5.2. ПрИ оказаниИ платных медицинских услуг в установленном порядце
заполняется медицинская документация. При этом В медицинской карте
стационарного или амбулаторного больного содержится информация о том,
что услуга оказана на платной основе, заключается договор о предоставлении
медицинских услуг за плату.

Платные медицинские услуги предоставJUIются ГБУ Ро <Шиловский
MMI} при нагIичии информированного добровольного согласия гражданина
(потребителя), законного rrредставителя гражданина (потребителя), данного в
I]орядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране
здоровья |раждан.'5.з. После оказания платной медйцинской услуги по тфебованию |ражданина
(гrотребителя) выдается медицинское заключение установленной формы иlили
копии иной медицинской документации, отражающей состояние его здоровья.
5,4, гБУ Ро <Шиловский MMI} обязано выдать гражданину (потребителю)
следующие документы:
- кассовый чек (.rр" внесении наличных денежных средств);
- экземпляр договора об оказании платных медицинских услуг.по требованию чражданина (потребителя) справку об 

-оплате 
медицинских

услуг по установленной форме.
5.5. Потребители вправе предъявлятъ требования о возмещении убытков,причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном
возврате денежных средств за не оказанные услуги (подача писъменного
заявлениrI с ук€}заниеМ причины возврата, с приложениеМ договора и
кассового чека).

6. Бухгалтерский учет и отчетность

6.1. В гБУ Ро <Шиловский ММII) ведется статистический
учет в соответствии с действующим законодательством:
- по основной деятельности;

и бухгалтерский

- по платным медицинским и немедицинским- tr.., -t'Jlcll'.lDrlvr ryrtrлициrrUким и неМеДициНскиМ УслУГаМ.
6,2. Средства, полrIенные от платных медицинских услуг и иной приносящей
доход деятельности, расходуlются в соответствии с планом .финансово-
хозяйственной деятельности.



7. Щены на платные медицинские услуги
и расходование средств, полученных

от оказания платных медицинских услуг
7,1, L{енЫ на fIлатНые медИцинские услуги и услуги от иной приносящейдоход деятельности устанавливаются В соответствии с действующимзаконодательством Российской Федер ации.

стоимость платных медицинских услуг в обязательном порядкеопределяется на основании калькуляции цен с учетом всех расходов,связанных С предоставлением этих услуг. В стоимость каждой услугизакJIадываются: усредненная или фактическая заработная плата сначислениями с у{етом трудозатрат непосредственных исполнителей услуги,технологический расход материалов, медикаментов, реактивов, продуктовпитаниlL Степенъ вовлеченности медицинских регистраторов, младшегомедицинского персонаJIа' вспомогательного, хозяйственного иадминистративно_управленческого персонала, косвенные расходы)литываются в коэффициенте накладных расходов. Из этих составляющих
формируется себестоимость услуги. В цену услуги включается
рентабельность в размере не более 20%.

рассчитанные на основе калькуляции цены на платные медицинские
IЧу.и, оформляются в виде информации о ценах на услуги, ок€lзываемые вГБУ РО <<ШИЛОВСКИй I\4hЦ;, уr".р*дu.r." ;n";; врачом иустанавливаются по согласованию с министерством здравоохранениярязанской области.
7,2,утвержденные цены на медицинские услуги подлежит пересмотру в связис изменениеМ ypoBH,I оплаты Труда и изменением стоимости медикаментов,перевязочнъж средств и других расходуемых матери€Lлов.
7 ,з, Источниками финансирования при оказании платной медицинскойпомощи являются:
- средства страховых компаний при доброволъном страховании;
- личные средства граждан;
- средстВа предприятий, организаций, учреждеttий, фондов и т.Д.i- другие разрешенные законодателъством источники.7,4, Распределение денежных средств фонда оплаты Труда междуработниками осуществляется с учетом их индивидуального вклада ирегламентируется Положением об оплате Труда работников,утвержденным главным врачом.

размер материального поощрения главного врача за организациюработы по оказанию платных медицинских услуг устанавливаетсяминистерством здравоохранения Рязанской области.

8. IIрава, обязанности и ответственность сторон при
предоставлении платных медицинских услуг

8,1, Граждане (потребители), пользующиесЯ платными медицинскими
услугами, вправе требоватъ 

''редоставления услуг надлежащего качества,сведений о напичии лицензии и сертификuru, о расчете стоимости оказанной



услуги.
8,2. Граждане (потребители), пользующиеся платными медицинскими
услугами, обязаны:
- оплатить стоимостъ предоставляемой медицинской услуги;- выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление
платной медицинской услуги, вкJIючая предоставление необходимых для
этого сведений.
8.з. в соответствии с законодательством Российской Федерации гБу ро
<<ТIТиловский MMI]) несет ответственностъ перед гражданином
(потребИтелем) за неисполНение или ненадлежащее иаполнение условий
договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики,
профилактики и лечения, разрешенным на территории Российско{
Федерации, а также в слу{ае причинениrI вреда здоровью и жизни гражданину
(потребителю).
8,4, Граждане (потребители), пользующиеся платньiми медицинскими
услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков,причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий
договора, возмещении ущерба В СЛ)п{ае причинениrI вреда здоровью и жизни,
а также о компенсации за IIричинение морального вреда в соответствии с
законодательством, либо об обоснованном возврате денежных средств за
неоказание услуги, или некачественное оказание услуги (подтвержденное
Ёрачебной комиссией).

.щля возврата денежных средств необходимы следующие документы:- з€uIвление |ражданина (потребителя)
указанием причины возврата денежньIх средств,
паспортных данных с отметкой, сделанной

на имя главного врача с
суммы, адреса регистрации,
медицинским работником,

платных
взимания

гБу ро
судебном

ответственным за оказание платной медицинской помощи, о том, что
оплаченнаrI медицинскаjI услуга не оказана, заверенное лицом, ответственным
за организацию и качество выполнениrI платных медицинских услуг:
- договор на оказание платных медицинских услуг;
- кассовый чек;
- протокол врачебной комиссии (в сл)цае некачественного ок€}зания услуги);- акт, утвержденный руководителем.

по соглашению сторон возврат может быть произведен за счет
уменьшениrI стоимости, предоставленной медицинской услуги,IIредоставления |ражданину (потребителю) дополнительных услуг без
оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.
8.5. Контроль за организацией и качеством выполнения
медицинских услуг населению, а также ценами и порядком
денежных средств с населения, осуществJUIет главный врач.
8.6. Претензии и споры, возникшие между потребителем и
<<Шиловский MML{> разрешаются по соглашению сторон или в
порядке в соответствии с законодательством РФ.


